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Konu : FatihPYS Kullanimi

DAGITIM YERLERINE

Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii ile Teknoser Bilgisayar Teknik Hizmetler
Sanayi ve Dis Ticaret Anonim Sirketi arasinda imzalanan 7000 okulda bakim ve isletme hizmeti alimi isi
sozlesmesi kapsaminda; Egitimde Fatih Projesinin ag altyapi, donanim ve erisim bilesenlerinin tek yap1
tizerinden yonetimi i¢in Fatih Proje Yonetim Sistemi (PYS) olusturulmustur.

FatihPYS (Proje Y0onetim Sistemi) iizerinden; Milli Egitim Bakanligina bagli tiim resmi okullarin;

* Tesis Bilgi Sistemi Y Onetimi,

» Envanter YOnetim Sistemi,

* Ariza Takip Sistemi,

» Kesif Islemleri,

* Cagr1 merkezi yonetimi islemleri yiiriitiilecektir.

Okul yetkilileri, goérevli olduklar1 okula iliskin Fatih Projesi kapsaminda kurulu olan
envanterleriyle ilgili web, mobil uygulama ve ¢agr1 merkezi iizerinden ariza kaydi islemlerini tek yapi
tizerinden gerceklestirebileceklerdir. PYS’ye web ortamindan erisim igin http:/fatihpys.eba.gov.tr/
adresi; mobil cihazlardan erisim i¢in Android ve IOS uygulama marketlerinden ticretsiz indirilebilen
Fatih PYS isimli mobil uygulamalar iizerinden ve cep telefonu ile 0850 808 48 82 numarali Fatih PY'S
cagr1 Merkezine hafta ici 08:00-18:00 saatleri arasinda ulasarak hizmet alinabilecektir.

Okul yetkilileri igin PYS web ve mobil uygulamalarma girisler, MEBBIS kullanic1 bilgileri ile
gergeklestirilebilecektir. Cagr1 merkezi iizerinden kayit agilirken okul tesis kodu bilgisi istenmektedir.
Tesis kodu bilgisi Fatih Projesi kapsaminda ag altyapi kurulumu yapilmis okullarda okul giris kapilari
yaninda yer almakta olup, tesis kodu olmayan okullarda ise http://fatihpys.eba.gov.tr/ adresi lizerinden
PYS sistemine girilerek sistem iizerinden de dgrenilebilmektedir.

81 11 BT koordinatdrlerine PYS kullanici bilgileri ayrica tanimlanmustir. i1 BT koordinatérleri;
gorevli olduklari ilde bulunan okullarin bilgileri, envanter sayilari, okullara ait ¢agri kayitlari, ariza
kayitlar1 gibi bilgilere erisebilir ve ydnetebilir olacaktir. i1 BT koordinatdrleri i¢in olusturulan hesap ve
sifre bilgileri 11 BT koordinatdrlerinin mail ve cep telefonlarina ayrica iletilecektir.

FatihPYS’ nin devreye girmesiyle; Fatih Projesi kapsaminda ariza talepleri ve yonetimi i¢in daha
onceden kullanima acgilan https://fatihdestek.eba.gov.tr/ web adresi iizerinden ariza talebi alinmayacak
olup bu web adresi 11.06.2021 tarihi itibariyle kullanima kapatilacaktir.

Bubelge giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Adres : Emniyet Mahallesi Mevlana Bulvar1 06500 Yenimahalle/Ankara Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/meb-ebys

Bilgi igin: Ibrahim KARIK
Telefon No : 0 (312) 296 94 76 Unvan : Ogretmen
E-Posta: ibrahim.karik@eba.gov.tr Internet Adresi: http:/meb.gov.tr Faks:3122136136

Kep Adresi : meb@hs01.kep.tr
Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmustir. https://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden £769-1462-32d7-bd4d-ee4f koduile teyit edilebilir.




PYS’nin kullanim1 hakkinda detayl bilgi Ek-1 ve Ek-2’de yer alan kilavuzlarda anlatilmis olup

yaziin bakanliimiza bagli tiim resmi okul idarelerine iletilmesi ve ilgili siireglerin PYS iizerinden
siirdiiriilmesi hususunda,

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Anil YILMAZ
Bakan a.
Genel Mudur

EK:
1- 1l Koordinatér Yo6netim Klavuzu
2- Okul Idaresi ve MEB Personeli Kullanim Klavuzu

DAGITIM :
Geregi:
B Plam1

Bubelge giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
Adres : Emniyet Mahallesi Mevlana Bulvar1 06500 Yenimahalle/Ankara Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/meb-ebys

Bilgi igin: Ibrahim KARIK
Telefon No : 0 (312) 296 94 76 Unvan : Ogretmen [
E-Posta: ibrahim.karik@eba.gov.tr Internet Adresi: http://meb.gov.tr Faks:3122136136
Kep Adresi : meb@hs01.kep.tr

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmustir. https://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden £769-1462-32d7-bd4d-ee4f koduile teyit edilebilir.
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TANIM VE KISALTMALAR

MEB Milli EGitim Bakanhg:

IDARE Yenilik ve EQitim Teknolojileri Genel MidurlGgu

Tesis Milli EGitim Bakanlidi'na ait taginmazlar: Mustakil okul, kampis icindeki okullar,
ayni bahce icinde farkli binada bulunan okullar vs. bir tesistir.

Bina Tesis icinde bulunan mimari agidan birbirinden badimsiz yapilardir. Tlp gegit,
kopri gecis ve benzeri bagdlantilar binalarin bagimsizligina engel teskil etmez.

GPS Kiresel Konumlama Sistemi (Global Positioning System). Diinya Uzerindeki
herhangi bir noktanin koordinatlarini veren sistemdir.

PYS Proje Yonetim Sistemi

TBS Tesis Bilgi Sistemi

EYS Envanter Yonetim Sistemi

ATS Ariza Takip Sistemi

csv Comma Separated Values (Virgiille Ayrilmis De@erler)

MEB CBS Milli EGitim Bakanli§i Cografi Bilgi Sistemleri

Gagri Gagri Merkezinde Coklu Erisim Kanallari (Telefon [PSTN / GSM], e-Posta, Internet
[Web] vb.) Gzerinden igeri ve/veya digari dogru yapilan tim islemler

GCagri Gegmisi Misteri tarafindan agilan daha 6nceki ¢cagrilar

Gagri Kayit Numarasi

ATS tarafindan olusturulan Cagri numarasi

Gelen Gagr Cagri Merkezine ulasip cevaplanan tim ¢agrilar

Genel Ariza Proje kapsaminda pasif ve aktif cihazlarin (kablo, priz, Switch, Access Point, Glig
Kaynad, vb.) calismasini engelleyen ya da kisitlayan Mahalle/lIce/lI/Bélge/Ulke
genelinde meydana gelen ariza

Geri Bildirim Misteri geri arama/SMS/e-Posta bilgilendirmesi




Giden Cagn Cagri Merkezinden IDARE’ nin talimatlari dogrultusunda yapilan Dig Aramalar

MEBBIS Milli EGitim Bakanligi Bilisim Sistemleri

PYS YAZILIM LINKI http://fatihpys.eba.gov.tr




1. PYS (Proje Yonetim Sistemi) Nedir?

PYS (Proje Yonetim Sistemi); Milli EQitim Bakanlidi, Egitimde Fatih Projesi Yerel Alan Agi isletme Ve
Onarim Platformu Uzerinde Fatih projesi kapsaminda bulunan okullarin;

Tesis Bilgi Sistemi Yonetimi,

Envanter Yonetim Sistemi

Ariza Takip Sistemi Yonetimi,

Kesif islemleri,

Gagri merkezi yonetimi iglemlerini kapsamaktadir.

Okul mudird, okul vyetkilileri gibi kurum personelleri Fatih projesi kapsamina dahil olan
envanterleriyle ilgili, PYS yazilimini kullanarak agagidaki islemleri PYS tizerinden hem web, hem mobil
uygulama ile yapabilmektedirler. Ayrica bir sonraki maddede belirtilen ¢agri merkezi tzerinden
telefon ile islem yapabilirler.

e Okullarinda bulunan envanterlerle ilgili ariza ¢agrisi olugturma.
o Data kablosu,

Diger pasif bilesen arizalar (kablo kanali, sistem odasi fani arizalari vb.),
Enerji panosu donanimlari ve kabinet grup priz arizalari,
Eneriji prizi arizalari,
Ethernet anahtar,
Ethernet portu,
iki bina arasi fiber baglanti veya fiber patch panel
Kablosuz erigim cihazi,
Topraklama,

o \Veri prizi
Talep ve Sikayet cagrisi olusturma.
Okul Yetkilileri tarafindan veya ¢agri merkezi Gzerinden eklenen ¢agri kayitlarinin izlenmesi,
Tamamlanan ¢agri kayitlarinin onay ve ret islemleri.

O O O O o o oo

2. PYS’ye Nasil Ulasgihir?

PYS (Proje Yonetim Sistemi) ile ilgili web sitesi, mobil uygulama ve ¢cagri merkezi tizerinden iglemler
yapilabilmektedir.

21. Web Sitesi

PYS (Proje Yonetim Sistemi)ne web ortamindan erigebilmek icin gilincel web tarayicilari
kullanilmahdir. Web ortamindan erisim igin; http://fatihpys.eba.gov.tr/ adresi kullaniimaktadir. igili
adrese girildiginde bu kilavuzun 3.PYS Sistemine Girig ve Kullanici iglemleri maddesinde anlatildigs
sekilde girig yaparak PYS yazilimini kullanabilirsiniz.

2.2. Mobil Uygulama

PYS (Proje Yonetim Sistemi)’ne Android ve 10S tabanh mobil cihazlar lzerinden erigilerek iglemler
yapilabilmektedir. Bu kilavuzun 3.PYS Sistemine Giris ve Kullanici islemleri maddesinde belirtilen
kullanici bilgileri ile mobil uygulamalara giris yapilabilmektedir. 10S icin Apple Store’dan, Android igin
PlayStore’dan uygulamalari indirilebilirsiniz.



Glncel uygulamaya asa@idaki adresten ulasiimaktadir.

I I Android Uygulama

’

10S Uygulama

2.3. Call Center — GCagri Merkezi

PYS (Proje Yonetim Sistemi) ile ilgili islemlerinizi web ve mobil uygulama lizerinden yapamadiginiz
durumlarda Cadri Merkezi lizerinden telefon ile iglemlerinizi yapabilirsiniz.

PYS Cagri Merkezi Numarasi: 0850 808 48 82

3. PYS Sistemine Giris ve Kullanici islemleri

Bu boélimde Proje Yonetim Sistemi — PYS’yi kullanabilmek igin sisteme girig yapabilmeyle ilgili bilgiler
yer almaktadir. Sisteme 2 farkli yontem ile girig yapilabilmektedir.

v ik ydntem PYS yazilimda tanimli olan kullanici bilgileri ile girigtir.

v Digeri ise MEBBIS entegrasyonu sayesinde MEBBIS sistemi kullanici bilgileri ile giris
yapilabilmektedir.

3.1.  Kullanici Bilgileri ile Girig

PYS Yoneticileri tarafindan olusturulan kullanici bilgileri ve gifresi e-posta olarak kullaniciya
iletiimektedir.  fatihpys.eba.gov.tr adresine giris yapildidinda kullanici  giris  ekrani ile
karsilagiimaktadir. Gelen ekrana sirasi ile kullanici adi, sifre ve dogrulama kodu girildikten “girig
yap” sonra sisteme giri$ yapiimaktadir.
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Sekil 1-PYS kullanici girig ekrani



HOSGELDINIZ a G

- Ali Celikel Toplam Tesis Toplam Bina
. Ll o Giizelyurt Gok Programii Anadolu Lisesi .I 1 1
Giizelyurt Gok Programh Anadolu Lisesi

Okul Sorumiusu

-

= GAGRI LISTESI = TESis LiSTESI

# Anza Takip Sistemi
Arama yapma igin aramak istediginiz kelimenin ik 3 harfi girniz.

% Dis Baglantiar

Giizelyurt Gok Programii Anadolu Lis
esi
52.00.12201

73188

adolu Lisesi 52.09.12201 | 52.09.122.01 | Gizelyurt Gok Programi Anadolu Lisesi

Gaign Tarihi :01.03.2021 15:18
‘Gagr Olugturan Al Gelike!
SLA Baslangig Tarini :04.03.2021 15:18 | 3 5 Gung

Jyurt Gok Programi Anadols Lisesi 52.09.122.01 | 52.09.122 01 | Guzelyurt Gok Programi Anadoly Lises:

Gaign Tarihi :01.03.2021 15:17
‘Gagin Olugturan Al Gelikel
SLA Baglangig Tarini:05.03.2021 15:17 | 5 Gung

Sekil 2- Kullanici giris islemi sonrasi Kurum Personeli PYS ekrani

3.2. MEBBIS Bilgileri ile Girig
PYS Yazilimi, Milli E§itim Bakanhdi Personellerinin MEBBIS kullanici bilgileri ile girisi desteklemektedir.

fatihpys.eba.gov.tr adresine giris yapildiktan sonra “MEBBIS ile Giris” butonuna tiklanir.
Otomatik olarak MEBBIS personel giris ekranina yonlenmektedir.

MEBBIS personel giris ekranindaki bilgiler eksiksiz ve dogru bir sekilde girilmesi halinde
sisteme girig yapilabilmektedir.



5% Kullanicr Girisi | MEB - PYS X+

< - O =B [ay L fatihpys.eba.gov.ir

\

MEB - PYS

Kullanial Girigi

& | Kullania Adi veya Email

& | Sifre

m " Givenlik kodu

Giris Yap

veya

MEBBIS ile Giris
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. T.C. Milli Egitim Bakanhig & 2020 Tim haklan saklidir
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Sekil 3-PYS Login ekrani

T.C. Milli Egitim Bakanhgi MEBBIS Kullamia Girisi

o125 &

Liitfen resimdeki rakamlan, MEBBIS veya E-Okul Kullamo Ad ve Sifrenizi Giriniz

o 925

‘. P

i )

Giris Yap

Sekil 4- MEBBIS kullanici girig ekrani
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- Ali Celikel Toplam Tesis Toplam Bina
. Ll o Giizelyurt Gok Programii Anadolu Lisesi III 1 1
Giizelyurt Gok Programh Anadolu Lisesi

Okul Sorumiusu

-

= GAGRI LISTESI = TESis LiSTESI

# Anza Takip Sistemi

Arama yapmak igin aramak istediginiz kelimenin ik 3 harfin girniz Arama yapmak igin aramak ist

Olusturan :Al Gels
SLA Baglangig Tarihi :15.03.2021 15-13 10 Is Gund
¢ 73188

% Dis Baglantiar

elyurt Gok Programii Anadolu Lisesi 52.09.122.01 | 52.09.12201 | Gizelyurt Gok Programh Anadolu Lisesi

Gaign Tarihi :01.03.2021 15:17
‘Gagin Olugturan Al Gelikel
SLA Baglangig Tarini:05.03.2021 15:17 | 5 Gung

azelyurt Cok Programis Anad

143837 | Talep/Sikayet
~ B
Vaken

Songiem T

01.03.2021 1515
azelyurt Gok Programii Anadolu Lisesi turan :Al Gelikel

Sekil 5- MEBBIS kullanici giris sonrasi MEBBIS kullanicisi PYS ana sayfasi ekran gériintiisii

3.3.  PYS Kullanici Sifresi Degigtirme

PYS yazilimi kullanicisinin sifresi degistirilmek istenirse;

PYS yazilimina giris yapilir.

Kullanici isminin yaninda bulunan E2 “ok” simgesine tiklanir.

Acilan mentden “Sifre deg@istir” butonuna tiklanir.

Acilan ekranda yeni sifre sirasiyla 2 defa yazildiktan sonra “glincelle” butonuyla gifre
degistirme iglemi tamamlanir.

o7

Giizelyurt Cok Programh Anadolu Lisesi

HOSGELDINIZ

Ali Celikel

Giizelyurt Gok Programli Anadolu Lisesi

Okul Sorumlusu

% Oturumu Kapat GAGRI LISTESI

# Anza Takip Sistemi

| Arammn wanmal icin Aaraeeal ictndifinis lalimanin il 3 harfing nirinis

Sekil 6- Sifre degistirme islemi adim-1

10



Sifre Guncelle

sifre =

Sifre Tekrar *

Sekil 7- Sifre dedistirme islemi adim-2
3.4. PYS Kullanici Oturumu Kapatma
Kullanici oturumu kapatma islemi bu bélimde anlatiimaktadir. Oturum kapatma iglemi igin;

Kullanici isminin yaninda bulunan “ok” simgesine tiklanir.
Acilan meniiden “Oturumu kapat” butonuna tiklanarak oturum kapatma iglemi tamamlanir.

0’

Giizelyurt Cok Programh Anadolu Lisesi

HOSGELDINIZ

Ali Celikel
Glizelyurt Gok Programli Anadolu Lisesi

Ckul Sorumlusu

& Profil Dizenle

48, Sifre Dedistir

% Oturumu Kapd CAGRI LISTESI

# Anza Takip Sistemi

| Arama vanmak irin aramak istedifiiniz kelimeanin ilk 3 harfini airiniz

Sekil 8- Oturum kapatma iglemi

3.5. PYS Kullanici Profili Diizenleme

Ad, soyad, e-posta adresi, telefon numarasi, gibi kullanici bilgilerinde diizenleme iglemleri bu
boélimden yapilmaktadir. Profil diizenleme iglemi igin;

=

PYS yazilimina giris yapilir.

Kullanici isminin yaninda bulunan “ok” simgesine tiklanir.
Acilan meniiden “Profil diizenle” butonuna tiklanir.
Agilan ekranda istenilen bilgiler diizenlenir.

“Kaydet” butonu ile profil dizenleme iglemi tamamlanir.

11



HOSGELDINIZ

Ali Celikel

Giizelyurt Gok Programli Anadolu Lisesi

Okul Sorumlusu

Or

Gizelyurt Cok Program, “olu Lisesi

&, Sifre Dedistir

% Oturumu Kapat CAGRI LISTESI

# Anza Takip Sistemi

| Arammn wanmal icin Aaraeeal ictndifinis lalimanin il 3 harfing nirinis

Sekil 9- Profil diizenleme islemi adim-1

Bilgilenmi Gincelle

isim/Soyisim * Ali Celikel
Unvan * Okul Sorumlusu

Eposta Adresi * senolelik@gmail.comx

Kullanici Adi ali.celikel

Sabit Telefon Liitfen Sabit Telefonu Giriniz

Cep Telefonu 05555555555

Gift Faktorlii Kimlik Dogrulama ? M SMS | Email

Sekil 10- Profil diizenleme iglemi adim-2

4.  Cagn islemleri

Bu bolimde okulunuzdaki tesis, bina ve envanterlerle ilgili ariza ve talep-gikayet ¢agrilari agma, ¢agri
izleme, ¢cagri onaylama ve reddetme islemleri anlatilacaktir.

41. Cagr izleme

PYS Yazilmina giris vyapildiktan sonra, karsilagilan ekranda okulunuzla ilgili agilan ¢agrilar
listelenmektedir. Cagrilar bu bélimden izlenebilecedi gibi, Sol meniide bulunan “Ariza Takip Sistemi >
Gagrilarim” adimlarindaki ekrandan da takip edilebilmektedir.

12



Gagri durumlarini izlemek igin;

Sol meniden sirasiyla “Ariza Takip Sistemi” butonuna tiklanir.
Acilir mentiden “Cagrilarim” mendsu segilir.

Gagn listesi ekranda listelenir.

Arama boéliminden en az (g karakter yazarak arama yapilabilir.
Sol tarafta bulunan butonlar ile filtre yapilabilir.

Yeni Cagri Butonu

Cagrilarim

[ owncan ||

® Detay

adolu Lisesi 52.09.122.01 52.09.12201 | Gizelyurt Gok Programi Anadolu Lisesi Gagr
/EKNOSER | Bilal Dursun SLA Baslangig Tarihi :04.03.
Goziim Tarihi : Heniiz gozum bidirimeris

GAGRI DURUMU

# Yonlendirme bekleyenler
@ Devam Edenler

8 Onay Bekleyenler

© Kapanan Gagrar Gagr Tarii:01.03.2021 15:17
Olugtur el

an Al Gelk

rihi :01.03.2021 1526

SLA DURUMU :
rihi :01.03.2021 1529

@ Vakiinde Tamamlananlar
Siresi Yaklasanlar
@ Cezaya Girenler

® Tanmsizlar

SIRALAMA
Olusturuima Tarihi
Son Iglem Tarihi

Gozum Tarkhi

Tamamlanma Tarihi

SLABaslangig Tarii

-a bagina drin 1-4 araliy gosterilyor. Toplam 4 6ge var  C

Sekil 11- Cagri izleme ekrani
Gagrilarim ekraninda her bir ¢cagri igin ¢cagri kodu ve agiklamalari bulunmaktadir.

GCagrilar ¢adri durumuna gore farkli simgelerle gosterilmektedir. Ve SLA siresine gore
renklenmektedir. Sol tarafta bulunan bu icon ve renklere gore ¢agri listesinde filtreler
yapilabilmektedir.

CAGRI DURUMU SLA DURUMU

7 Yonlendirme bekleyenler ® Vakiinde Tamamlananlar
£ Devam Edenler Saresi Yaklasanlar

& Onay Bekleyenler ® Cezaya Girenler

© Kapanan Cagnlar ® Tanimsizlar

Gagri Detayi izlemek igin;

0 Gagn listesinden detayi izlenmek igin bir cagri segilir.
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0 Gagri detayi butonuna tiklanir.
0 Agilan ekranda Ust kisimda ¢agrinin genel durumu ve son agamasi gorintilenir.

0 Sag kisimda ise ¢agriya ait operasyon gegmisi géruntulenir. Cagriyla ilgili yapilan tim islemler

bu bolimde gosterilir.

214068 Kodlu Cagri Detay! a G

u

Gagn Detaylan Gagn Operasyon Gegmisi B Yazdir

Gagn Kodu: 214068 © SLA Baslangig Tarihi: 04032021 1518

agn Tipi: 5 Anz Tesis:  Gizelyurt Gok Programii Anadolu Lisesi %

Gogn il K hnza ¢ Goreve Baslandi 2200115

Gagin Olugturulma Tarihi:  01.032021 15:18 Yaklenici Firma:  TEKNOSER %
Cagn Olusturan: Al Gelikel Sorumlu Personel

Gagn Sahibi Telefon:

Gagin Sahibi Telefon: ~ sen mail comx
Cagn Agiklamast:  Switchte problem var.
Cagn Konusu:  Ethemet Anahtar
Cagn Seviye: 1

Bolge Seviye: B2

Gagn Operasyon Haritasi

¥ \ |

FposHoit 2 e ) |

“Mana Yiklenici Atamasi Yapild: w21 1518
Maxaskana

Kacnice

0——0—0—0——

Cagn Olusturuldu 22021 1518

Sekil 12- Cagri detayr izleme ekrani

4.2. Gagri Ekleme

PYS Yazilminda okulunuzda bulunan tesis, bina ve envanterlerle ilgili ariza, talep-Sikdyet cagrisi
olusturma iglemi bu béliimden yapilmaktadir. Cagri eklemek igin;

Sol meniden sirasiyla “Ariza Takip Sistemi” butonuna tiklanr.

Acilir mentden “Cagrilarim” mendsi segilir.

Gagr listesi ekranda listelenir.

Sol Ustte bulunan “Yeni Cagr” butonuna tiklanir.

Ana ekranda sag alt kissmda bulunan “yeni ¢agri olustur” butonu ile de ¢cagri ekleme

ekranina ulagiimaktadir.
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Yeni Cagri Butonu s e

| ovencan ||

GAGRITIR

Arama yapmak igin aramak istediginiz kelimenin ik 3 harfini girniz.

Anza | Ethernet Anahtar
Siizelyurt Gok Programh Anadolu Lisesi 52.09.122.01 | 52.09.122.01 | Giizelyurt Gok Programii Anadolu Lisesi
mafSorumiu personel : TEKNOSER | Bial Dursun

 Yonlendime bekleyenler Gan Agikiamas problem var.

Son lem TarihiDurum : 01.03.2021 15:31  Goreve Baglandi

ol Tarii 01.03.2021 1518

SLA Bagtangig Tarihi :04.03.2021 15:18 3 s Ginl
Gtz Tarih : Heniiz gazim bilirimenis

©§ Devam Edenler

8 Onay Bekieyenler

046933 | Aniza | Enerji Prizi arizalan

© Kapanan Cagriar Gaign Tarini:01.03.2021 15:17
Olusturan :Ali Geliel

SLADURUMU

@ Vakiinde Tamamlananlar
Saresi Yaklaganlar

@ Cezaya Girenler

® Tanmsizlar

SIRALAMA
Olusturulma Tarihi
Son islem Tarfi
Cozum Tarihi

Tamamlanma Tarihi

SLABaslangig Tarihi

1 25~ Sayfabagina dron 1- 4 araliy gosteriiyor. Toplam 4 6ge var  C'

Sekil 13- Cagri izleme ekrani

0 Acilan ¢cagdri ekleme ekraninda tip secimi yapilir. (Ariza / Talep-Sikayet)

0 Ariza Segimi yapilirsa;
o Tesis, bina, envanter gibi arizanin olustugu noktayla ilgili segimler yapilr.
o Gagri konusu kismindan ¢agri konusu segilir.
o Gagri sahibi adi, soyadi, telefon, eposta gibi alanlara kullanici bilgileri otomatik olarak
gelmektedir. Cagri igin farkli bilgiler girilmek istenirse degistirilir.
o Gagri agiklamasi yazilir.
Gagriyi agiklayacak gorsel ya da dosyalar “Ek FotoQraf/Dosya” alanina yuklenir.

0 Talep-Sikayet Segimi yapilirsa;
o Tesis, bina, envanter gibi talep-sikayetin yapilacagi noktayla ilgili segimler yapilr.
o Gagn sahibi adi, soyadi, telefon, eposta gibi alanlara kullanici bilgileri otomatik olarak
gelmektedir. Cagri icin farkli bilgiler girilmek istenirse degigtirilir.
o Gagri agiklamasi yazilir.
o Gagriyi agiklayacak gorsel ya da dosyalar “Ek Fotograf/Dosya” alanina yiklenir.

0 “Cagriyi olustur” butonu ile ¢agri ekleme islemi tamamlanir.
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Yeni Gagri Ekle

Talepisikayet

Tesis * Guzelyurt Gok Programii Anadolu Lisesi (52.09.122.01) | 973186 | FAZ 2 LOT3. | Golkoy,Or.

Bina Guzelyurt Cok Programii Anadolu Lisesi | 52.09.122.01 | FAZ 2 LOT3. | 973186 | | Golkoy.¥.

Envanter Envanter bigisi varsa secebilisiniz. -

Gagn Konusu * Topraklama

Gagn Sahibi (isim Soyisim) * Al Gelikel

Gagn Sahibi (Telefon) * 05555555555

Gagn Sahibi (Eposta) * senolelik@gmail.com

Gagn Agiklamast topraklama anzas bulunmaktadir. destek talep ediyorum.

01.08.2021

x @

E pripng 15:13:32 [« genl
aicener R

Gagn Olustur

Sekil 14- Ariza Cagrisi ekleme ekrani

Yeni Cagiri Ekle

Guzelyurt Gok Programii Anadolu Lisesi (52.09.122.01) | 973186 | FAZ 2 LOTS. | Golkoy,Or.
Guzelyurt Gok Programii Anadolu Lisesi | 52.09.122.01 | FAZ 2 LOT3. | 973186 || Golkoy. .

Envanter Envanter bigisi varsa secebilisiniz. -

Gagn Sahibi (isim Soyisim) Al Gelikel

Gagn Sahibi (Telefon) 05555555555

Gagn Sahibi (Eposta) * senolelik@gmail com

Gagn Agiklamast intemet atyapisiyla gl ilestirme talep eciyorum|

Ek Dosya/Fotograf & Gorev Dosyas!

x @

Gagn Olustur

Sekil 15- Talep/Sikdyet Cagrisi ekleme ekrani

4.3. Gagri Onaylama

Okulunuzla ilgili agilan gagrilarin kontrol edip onaylama iglemi bu bolimden yapilir.
Gagri onay islemi igin;

Sol mentiiden sirasiyla “Ariza Takip Sistemi” butonuna tiklanir.
Acilir mentiden “Cagrilarim” menisi segilir.
Gagn listesi ekranda listelenir.
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Gagri listesinden onaylanacak ¢agri segilir.

Gagri detayi butonuna tiklanir.

Acllan ¢adri onay ekraninda hizmet kalitesi de§erlemek igin 1’den 5’e kadar yildizlardan segim

yapilr.

Hizmet kalitesi yorumla kismina alinan hizmetle ilgili yorum yazilabilir.
Dosya/Fotograf alanina onay agamasinda kullanilmak icin dosya ya da fotograf yiiklenebilir.

“Onay Bildir” butonu ile onay iglemi tamamlanir.

Cagn Onay

Gorev Dosyas! dosya(iar)! bulunmamakiadir
Dosya yiikiemek icin ytikieme butonunu kullanabilir veya srikle birak le
yakieme yapabilirsiz.

Onay Bildir

Sekil 16- Cagri onaylama ekrani

4.4.

Cagri Reddetme

Okulunuzla ilgili agilan ¢agrilarin kontrol edip reddetme iglemi bu bélimden yapilir.

Gagri ret iglemi igin;

O

O

Sol meniden sirasiyla “Ariza Takip Sistemi” butonuna tiklanir.
Acilir mentiden “Ca@rilarim” mendsu segilir.
Gagri listesi ekranda listelenir.

Cagr listesinden reddedilecek ¢agri segilir.

Gagri detayi butonuna tiklanir.

Aclilan ¢agri ret ekraninda hizmet kalitesi de§erlemek icin 1’den 5’e kadar yildizlardan segim

yapilr.

Hizmet kalitesi yorumla kismina alinan hizmetle ilgili yorum yazilabilir.

Dosya/Fotodraf alanina ret agsamasinda kullanilmak i¢in dosya ya da fotograf ytklenebilir.
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0 “Ret Bildir” butonu ile reddetme islemi tamamlanir.

Cagri Red

Hizmet Kalitesini Degerle

Hizmet Kalitesini Yorumla
Sorunum cozlmennist

Gorev Dosyast dosya(iar): bulunmamaktadir.
Dosya yiikiemek icin yiikieme butonunu kullanabilir veya sirikle birak le
yukieme yapabilirsiz.

Red Bildir

Sekil 17- Cagri reddetme ekrani

5. PYS Kurum Personeli Mobil Uygulamasi

PYS yaziliminda web ortaminda yapilan islemler ayni zamanda mobil uygulama iizerinden de kolayca
yapilabilir.

Giincel uygulamaya asa@idaki adresten ulagilmaktadir.

o
I

Android Uygulama
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